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MANUAL PARA SOLICITUD DE USUARIO  

  

Configuración de usuario 
 Para solicitar acceso al portal web debe realizar los siguientes pasos:  

 

1. Seleccionar el tipo de usuario 

a. Usuario interno: Para usuarios de claro 

b. Proveedor: Usuarios únicamente para proveedores 

2. Seleccionar el país del usuario 

3. Seleccionar un encargado 

a. Si es un usuario interno para Ingeniería seleccionar el encargado del país 

b. Si es un usuario proveedor o usuario interno para laboratorio debe seleccionar un 

ingeniero de proyecto regional. 

  



  

  

  

  

Gerencia de Optimización y Laboratorio  

Revisión  

1  

En caso de ser proveedor debe realizar los siguientes pasos adicionales. 

 

• Marcar la opción de proveedor 

• Seleccionar un proveedor del campo que se habilitará 

Configuración de perfil 
El siguiente paso es configurar el nombre de usuario, correo electrónico y un número de teléfono, 

la foto de perfil es opcional. 
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Configuración de contraseña 

 

Para configurar la contraseña debe considerar que debe contener lo siguiente: 

• Letras minúsculas 

• números 

• Letras mayúsculas 

• Caracteres especiales 

• Mínimo tener una longitud de 8 caracteres 

  



  

  

  

  

Gerencia de Optimización y Laboratorio  

Revisión  

1  

Si la contraseña cumple con el formato indicado, en la parte inferior del campo se mostrará un 

indicador. 

 

En el campo de la contraseña se muestra un icono de ojo que permite revelar el valor ingresado en 

el campo, para que el usuario pueda validar su contraseña. 
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Completar el registro de usuario 
Cuando finaliza la configuración se muestra un resumen de los datos ingresados para confirmar y 

proceder con el registro. 

 

Al finalizar el registro, se mostrará el siguiente mensaje. 
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Confirmación de usuario 
Cuando el encargado que selecciono aprueba el registro de usuario, le llegara el siguiente correo. 

 


